Ayuntamiento de la Villa de Berbegal

ACTA DE LA §ESIf)N EXTRAORDINARIA DEL PLENO
DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE FECHA 7 DE ABRIL DE 2022

ASISTENTES:
Alcalde-Presidente:

Don José Carlos Boned Fuertes
Concejales:

Por el PSOE:

Don Julidn Ferrando Sarrador
Don Marcos Pascual Trallero
Don Carlos Escudero Puyuelo

Por el PP:
Don José Luis Boned De Fior

Por la CHA:
Don Miguel Angel Puyuelo Lopez

Excusan su asistencia:
Don Sergio Martin Morata

Secretario — Interventor: Dofa Irene Lopez Nerin.

En el Municipio de Berbegal, siendo las 19:00 horas del dia 7 de abril de 2022, se
reunid el Ayuntamiento Pleno, bajo la presidencia de Don José Carlos Boned
Fuertes, en el Salén de Plenos de la Casa Consistorial con el objeto de celebrar
sesién extraordinaria, con asistencia de los miembros de la corporacidn arriba
relacionados, y de la refrendante S2. Secretaria. No habiendo sido preciso esperar a
segunda convocatoria puesto que, desde el comienzo, se ha contado con mas un
tercio del nimero legal de miembros, que componen esta Corporacidn, asistentes
segun la relacién arriba expresada.

Abierto el acto por el Sr. Presidente se procede a la deliberacidon de los asuntos que
figuran en el siguiente

ORDEN DEL DIiA

PRIMERO. APROBACION PRESUPUESTO GENERAL DE LA ENTIDAD PARA
2022.




Ayuntamiento de la Villa de Berbegal

Se explica a los concejales que el presupuesto aprobado inicialmente tenia un error
y que se propone la aprobacidon de definitiva del presupuesto con la correccién de
ese error, y el ajuste al que ha obligado, porque habia un capitulo de gastos sin
sumar, y es mayor gasto se ha compensado con la inclusion en ingresos del canén
por concesion de barra de fiestas, y menores gastos en el capitulo dos, en partidas
de mantenimiento.

Sometido a votacion se adopta por unanimidad de los miembros presentes del
pleno que constituyen mayoria absoluta del mismo el siguiente,

ACUERDO

PRIMERO. Aprobar definitivamente el Presupuesto Municipal de este
Ayuntamiento, para el ejercicio econdmico 2022, con las maodificaciones
introducidas en el tramite de exposicion publica, junto con sus Bases de
ejecucidn, y cuyo resumen por capitulos es el siguiente:

INGRESOS AYUNTAMIENTO
CAPITULO 1 155.363,21 €
CAPITULO 2 49.000,00 €
CAPITULO 3 66.750,00 €
CAPITULO 4 106.083,14 €
CAPITULO 6 56.218,10 €
CAPITULO 6 36.000,00 €
CAPITULO 7 161.380,72 €
CAPITULO 9 0,00 €
TOTAL 630.795,17 €

GASTOS AYUNTAMIENTO
CAPITULO 1 142.984,59 €
CAPITULO 2 197.455,10 €
CAPITULO 3 8.646,64 €
CAPITULO 4 18.000,00 €
CAPITULO 5 3.571,09 €
CAPITULO 6 208.712,87 €
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CAPITULO 9 51.424,88 €

TOTAL 630.795,17 €

SEGUNDO. Aprobar definitivamente la plantilla de personal, comprensiva de
todos los puestos de trabajo reservados a funcionarios, personal laboral y
personal eventual.

TERCERO. Publicar la aprobacidn definitiva del presupuesto, resumido por el
capitulos en el Boletin Oficial de la Provincia y tablon de anuncios del
Ayuntamiento.

CUARTO. Remitir copia a la Administracion del Estado, asi como, al
Gobierno de Aragén.

SEGUNDO. ,APROBACI(')N MEMORIA AMBIENTAL SIMPLIFICADA DE
MODIFICACION AISALADA N° 1 PDSU BERBEGAL PARA INCORPORACION DE
SUELO INDUSTRIAL.

Se explica que era uno de los requerimientos que hizo INAGA en su informe sobre
la modificacidn del PDSU.

Sometido a votacion, por unanimidad de los miembros del pleno presentes que constituyen
mayoria absoluta {Srs. Boned, Ferrando, Pascual, Escudero, Boned Defior y Puyuelo) se adopta
el siguiente,

ACUERDO

PRIMERO. Aprobar la Memoria Ambiental Simplificada de la Modificacién Aislada N2 1 del
PDSU de Berbegal para incorporacion de Suelo Industrial.

SEGUNDO. Remitir la Memoria Ambiental Simplificada al Instituto Aragonés de Gestidn
Ambiental para su estudio y aprobacion.

TERCERO. AUTORIZACI()N ESPECIAL EN SUELO NO URBANIZABLE DE
INSTALACION SOLAR FOTOVOLTAICA EN POLIGONO 8, PARCELA 53.
INFORME Y ACUERDOS QUE PROCEDAN.
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El Sr. Alcalde explica que se ha recibido en informe del Consejo Provincial de Urbanismo y es
favorable por lo que se trae al pleno para la declaraciéon de la instalacién como de interés
publico y poder dar la autorizacidn especial.

El Sr. Puyuelo dice que cara a futuro seria interesante obligarles a poner un seto o algo que
tape de cara a la carretera.

El Sr. Alcalde dice que también pediria el proyecto con precios actualizados.
El Sr. Boned Defior pregunta que si ahora no se nos va a llenar todo de placas.
El Sr. Ferrando dice que ya se nos ha llenado de granjas.

El Sr. Boned Defior dice que no es lo mismo, y que él no esta en contra de las placas pero a
favor tampoco.

El Sr. Puyuelo dice que hay sitios en los que rebajan el 1Bl a estas instalaciones, el pediria que
se redujese el impacto visual, que la normativa urbanistica cuando pides poner placas en una
casa ya lo contempla.

El Sr. Alcalde responde que en las viviendas si que estds regulado que no se deben ver desde la
calle pero en el suelo rdstico no.

El Sr. Pascual dice que el no quiere tener todo el monte lleno de placas.

El Sr. Puyuelo apunta gque la obra del Centro de Salud se paré porque querian subir la linea
eléctrica por todo el monte, asi que medioambiente dird algo en eso. Y afiade que él el interés
social no lo ve.

El Sr. Boned Defior anuncia que él se abstendra en la votacién.

Sometido a votacién se acuerda con cuatro votos a favor (Srs. Boned, Ferrando, Pascual y
Escudero), un voto en contra (Sr. Puyuelo) y una abstencion (Sr. Boned Defior):

PRIMERO. Declarar el interés publico del proyecto INSTALACION DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA EN PARCELA 53 DEL POLIGONO 8 DE BERBEGAL seglin proyecto que consta en
el expediente ya que se considera que por los siguientes motivos: Al implicar una actividad
econdmica en la zona, redundara en beneficio de los habitantes del municipio, y condicionarla

a:

- Lainstalacién de una barrera vegetal que minimice el impacto visual.
- La presentacion del proyecto con precios actualizados.

SEGUNDO. Notificar el Acuerdo al interesado con indicacion de los recursos que
procedan.




Ayuntamiento de la Villa de Berbegal

CUARTO. APROBACION SUBIDA DE LAS RETRIBUCIONES AL PERSONAL DE
ACUERDO CON PRESUPUESTOS GENERALES DE ESTADO.

Sometido a votacidon se acuerda por unanimidad de los miembros del presente que
constituyen mayoria absoluta:

PRIMERO. Aprobar la subida salarial del 2% al personal de la entidad, de acuerdo con lo
recogido en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022 y con el
presupuesto de la entidad para el ejercicio.

SEGUNDO. Dar traslado del presente acuerdo a la intervencion y a la tesoreria para que se
aplique y se liquiden los atrasos.

QUINTO. APROBACION ESTABLECIMIENTO PRECIOS Pl;lBLICOS SERVICIOS
CASA RURAL Y ALBERGUE BERGALLO Y APROBACION DE ORDENANZA
REGULADORA DE LOS MISMOS.

Se explica por el Sr. Alcalde que se pretende regular el servicio aprobando el
reglamento de uso y simplificar el cuadro de tarifas, afiadiendo un coste a los servicios
complementarios de alquiler de toallas o sdbanas adicionales en albergue o el servicio de
lavanderia.

E! Sr. Puyuelo toma la palabra y pregunta porque se ha alquilado por un afio y medio el
piso de arriba a vecino y excluyendo el uso por el resto, porque se pidié el espacio para los
quintos y no se dejo.

El Sr. Ferrando dice que cuando se alquild estaba vacio, no habia nadie. Y desde que se
empez6 a arreglar el Bergallo la finalidad era alquilarlo para turismo, y la finalidad de alquilar
de este modo el piso superior era tener unos ingresos fijos en un momento en que no habia
turismo, por la pandemia y habfa una necesidad de un espacio para trabajadores por una
empresa. Y no es con afan recaudatorio, si no para poder cubrir los gastos de las instalaciones.

El Sr. Boned Defior dice que si lo alquilas por un afio no es lo que estds haciendo.

El Sr. Ferrando responde que no hay compromiso por un afio de alquiler.
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El Sr. Pascual dice que a él si no hay compromiso le parece bien.

El Sr. Puyuelo dice si se dedica a turismo cree que se deberfa limitar la estancia a

cuarenta y cinco dias.

Sometido a votacién se aprueba por unanimidad de los miembros del pleno presentes y que

constituyen mayoria absoluta del mismo, el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. Aprobar el establecimiento de precios publicos y el Acuerdo

requlador de los mismos, sequn el siquiente texto:

“"ACUERDO REGULADOR DEL PRECIO PUBLICO POR LA UTILIZACION DE UNA CASA

DE TURISMO RURAL

[ ARTICULO 1. Fundamento y Objeto

Esta Entidad Local, en uso de las facultades contenidas en los articulos 41 a 47 y 127 del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,

establece el presente precio piblico por la utilizacién de una casa de turismo rural.

ARTICULO 2. Hecho Imponible

Constituye el hecho imponible del precio ptiblico, la prestacién del servicio de alojamiento en la casa de turismo
rural y albergue BERGALLO del Municipio, entendiéndose la prestacién como la estancia en dicho
establecimiento asi como la utilizacidn de los servicios especificados en el presente Acuerdo regulador.

ARTICULO 3. Obligados al Pago

Estardn obligados al pago de los precios publicos quienes se beneficien de los servicios o actividades por los que
deban satisfacerse aquéllos, en este caso, las personas que solicitan el servicio de alojamiento y/o los servicios

complementarios y se benefician de los mismos.

ARTICULO 4. Responsables

En relacién con la responsabilidad solidaria y subsidiaria del precio publico, se estara
a lo establecido en los articulos 41, 42 y 43, respectivamente, de la Ley 58/2003, de 17 de

diciembre, General Tributaria.

ARTICULO 5. Cuantia

Los precios publicos seran los siguientes:

A. Alojamiento en Vivienda de Turismo Rural

TARIFA: ALOJAMIENTO

TARIFA

— Habitacion doble con bafio

25 euros/noche
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— Habitacion tripe con bafio

30 euros/noche

— Cama en habitacion compartida (albergue)

10 euros/noche

- Cama supletoria en habiltacion doble o triple

5 euros/noche

Las tarifas del alojamiento comprenden uso de ropa de cama y gastos de electricidad,

calefaccién y agua.

B. Servicios complementarios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

adicionales.

TARIFA
— Servirin de lavanderia 5 BUFOY
— Servicio de alquiler de toallas o sabanas

2 euros

No se podrén cobrar precios superiores a los publicitados. Si existiera cualquier

contradiccién en su publicidad, se aplicara el precio inferior.

ARTICULO 6. Exenciones y bonificaciones

|

Quedan exentos del pago de este precio publico:

- Los menores de cuatro afios.

Igualmente quedan establecidas las siguientes bonificaciones al pago del precio

publico:

- Un descuento del 20 % si se reserva para mas de siete noches consecutivas.

ARTICULO 7. Devengo

]

El devengo del precio ptblico nace en el momento en que se solicita la concesién de
la reserva, si existiera, o el momento en que se inicie la prestacién del servicio de utilizacion

de la casa de turismo rural y/o los servicios ofertados.

ARTICULO 8. Normas de Gestién

1. Reserva

Las reservas de alojamiento sdlo se entenderan firmes cuando se abone el importe

total de los servicios contratados.

Las reservas tendran caracter personal, por lo que los beneficiarios de ellas no

podran ceder sus derechos a terceros.

En casos de anulacion o cancelacion de reservas, la devolucion de las cantidades
abonadas quedara sujeta al plazo de comunicacion de la anulacion.

Si se comunica la anulacion o cancelacion con quince dias de antelacion respecto de
la fecha reservada se devolvera la totalidad del importe abonado, mientras que si no se
comunica con dicho plazo de antelacién se devolverd un 40% de lo abonado.

2. Fianza
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Al iniciarse la estancia se abonara una fianza de 50 € para responder por los posibles
desperfectos causados en el alojamiento turistico y sus instalaciones. La fianza, en el caso de
no haberse producido desperfectos en las estancias y sus instalaciones, se devolverd en el
plazo maximo de 2 dias a contar desde el final del disfrute de la instancia.

3. Pago
El precio publico se exigird en régimen de autoliquidacion.

El pago del precio publico se abonard en efectivo o mediante transferencia bancaria
en caso de reservas anticipadas.

El pago del precio publico deberd hacerse efectivo:
En el momenlo de presentar la auloliquidacion.

Ademds del precio publico que se devengue, los sujetos pasivos responderan de
todos los dafios que se produzcan en los bienes, muebles o inmuebles, cuya utilizacién se les
permita.

Los usuarios deberan de abonar la cuota completa aunque no asistan o no residan en
el alojamiento rural alguno de los dias contratados.

Las hojas de reclamaciones estaran a la disposicion de los usuarios, y su existencia
se anunciara de forma visible en el establecimiento.

Cuando por causas no imputables al obligado el servicio no se preste, procedera la
devolucién del importe correspondiente, conforme a lo establecido en el articulo 46.2 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legisiativo 2/2004, de 5 de marzo.

(Se entendera causa imputable al Ayuntamiento la originada exclusivamente por
voluntad municipal que no venga motivada, promovida, ocasionada o provocada por
actuaciones, hechos, obras conductas o comportamientos de los interesados.)

Las deudas por los precios publicos aqui regulados podran exigirse por el
procedimiento administrativo de apremio, de conformidad con el articulo 46.3 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y la norma de recaudacion que sea de aplicacion.

ARTICULO 9. Modificacién

La modificacién de los precios publicos fijados en el presente Acuerdo correspondera
al Pleno de la Corporacion, en virtud el articulo 47.1 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo.

ARTICULO 10. Legislacién Aplicable

En todo lo no previsto en el presente Acuerdo se estara a lo dispuesto en el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por el Real Decreto
2/2004, de 5 de marzo, la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, asi como
en la Ordenanza General aprobada por este Ayuntamiento.
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| DISPOSICION FINAL ]

El presente Acuerdo regulador, que fue aprobada por el Pleno de este Ayuntamiento
en sesion celebrada el dia , entrard en vigor el mismo dia de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacion a partir de
, permaneciendo en vigor hasta que se acuerde su modificacion o su

derogacion expresa.”

SEGUNDO. Publicar el presente Acuerdo en el tabldn de anuncios del
Ayuntamiento y en el Boletin Oficial de la Provincia a efectos de su general
conocimiento.

SEXTO. REGLAMENTO DE USO DE LAS INSTALACIONES DE CASA RURAL Y

ALBERGUE BERGALLO.

Sometido a votacion se acuerda por unanimidad de los miembros del pleno presentes en este
acto y que constituyen mayoria absoluta del mismo:

PRIMERO. Aprobar inicialmente el Reglamento de “"USO DE CASA RURAL Y
ALBERGUE BERGALLO", con la redaccién que a continuacién se recoge:

“REGLAMENTO DE USO ALBERGUE TURISMO RURAL BERGALLO
Articulo 1.

El objeto de la presente normativa es la regulacion de las condiciones de uso y funcionamiento del
Albergue y Casa Rural Bergallo en Berbegal

Articulo 2.
El albergue es un equipamiento destinado al alojamiento y estancia de peregrinos y turistas.

Condiciones de alojamiento:

Articulo 3

1.- El uso de servicios y dependencias del albergue estard sujeto al pago de las tarifas vigentes
aprobadas por el Ayuntamiento de Berbegal.

Se establecerdn distintas tarifas de precios publicos en funcion del tipo de alojamiento y de los

servicios requeridos.

2.- Las personas individuales que soliciten alojamiento deberdn ser mayores de edad o si son
menores de edad (18 afios) deberdn disponer de la correspondiente autorizacion.

3.- Los grupos de escolares, estudiantes universitarios, asociaciones juveniles u otras similares,
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podran solicitar alojamiento bajo responsabilidad acompanamiento de adultos y previo
cumplimiento de las condiciones establecidas de admision.

Articulo 4.

La atribucién de plazas y dormitorios se realizard teniendo en cuenta la mejor organizacion,
distribucion y aprovechamiento del establecimiento para mayor ntimero de personas usuarias
teniendo en cuenta la disponibilidad de la instalacidn a criterio de la direccion del albergue.

Articulo 5
En el albergue estd prohibido fumar dentro de sus instalaciones, el consumo de bebidas

alcohélicas y/o sustancias estupefacientes y no se permitird la entrada de animales, salvo que
sean perros guia y para acompafar a su duefio.

Articulo 6
1.- Las condiciones de reserva serdn la disponibilidad de plazas y el cumplimiento de las

condiciones administrativas correspondientes al uso interno de las instalaciones.
2.- La solicitud de estancia se realizard por escrito a través de Internet, via e-mail, via telefonica,

via wasap, o directamente en el propio alberque.
3.- Todas las reservas quedardn formalizadas una vez se responda favorablemente de forma

escrita por parte del Departamento de Recepcion.

Articulo 7-
1.- El abono de la estancia debera realizarse en el momento de la reserva, y en caso de no hubiese
reserva previa en el momento de registrarse. Las consultas de disponibilidad no supondran

derecho a reserva si no hubiese formalizado el pago.

2.- En el momento de la presentacion del grupo (en el caso de alojamiento de grupos) en el
establecimiento, la persona responsable se identificard como tal ante la recepcién del albergue,

presentard el justificante de la reserva, confirmard el numero de personas usudrias, entregard la
relacion nominal de los mismos, especificacion de quienes sean monitores/as, profesores/as o
encargados/as de cometidos similares, e informard sobre cualquier modificacién o particularidad

del grupo.

3.- Las personas demandantes de estancia sin previa reserva serdn admitidas siempre que existan
plazas disponibles y previa cumplimiento de los requisitos administrativos.

Pagos y Cancelaciones
Articulo 8

El Albergue y Turismo Rural no adquirird ningtin compromiso en tanto no se produzca el abono de
la estancia completa, por lo que la reserva sélo serd vdlida si estd acompafada del justificante de

ingreso.
Concluida la estancia, se procederd a la liquidacion de los posibles dafios que se hubieran

producido por el mal uso de las instalaciones.

La factura recogerd de manera desglosada todos los conceptos que la componen.
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El albergue estd obligado a informar a la persona usuaria, antes de la formalizacién del contrato,
sobre las cldusulas de cancelacion.

La persona usuaria tiene derecho a cancelar la reserva confirmada, sin ninguna penalizacion,
siempre que se haga antes de los 5 dias anteriores a la fecha de llegada; de producirse con una
antelacion inferior, se deberd abonar el cincuenta por ciento de la reserva, y en caso de producirse
la cancelacién en el mismo dia de la fecha de llegada o en el dia anterior, se deberd abonar la
estancia completa.

Las anteriores penalizaciones no son de aplicacion cuando la cancelacién se produce por causa de
fuerza mayor, debidamente acreditada, salvo que se produzca el mismo dia de comienzo del
servicio que se procederia a cobrar una noche de estancia por cliente.

Articulo9
La Normativa de Régimen Econdmico vigente establecerd los precios publicos, liquidaciones en
funcion de los servicios efectivamente prestados, y, en su caso, las devoluciones.

Normas generales de convivencia

Articulo 10.-

1. Los usuarios tendrdn un comportamiento respetuoso con el personal y con el resto de
clientes haciéndose responsable de sus actos. El cliente exime de toda responsabilidad
derivada de sus actos al titular y los responsables del alojamiento.

2. Respetar el suefio de las demds personas durante la noche.

Evitar altercados.

4. Seguir las indicaciones pertinentes que reciban del personal encargado de hacer cumplir
la presente Normativa de Régimen Interno.

5. No estd permitido fumar en ninguna de las dependencias del albergue.

w

6. No estd permitido introducir o beber bebidas alcohdlicas en todas las instalaciones del
albergue.

7. El horario de silencio serd a las 23.00 a 8,00 h. Se ruega respeten las horas de descanso.

8. El albergue no acepta mascotas, a excepcion de perros guia.

9. No se puede colgar ropa, calzados, ni otros objetos en las ventanas

10. Las entradas y salidas se efectuardn siempre por las puertas destinadas a este fin, nunca
se utilizardn para ello las ventanas, balcones ni otro tipo de huecos al exterior.

11. Toda persona usuaria del albergue deberd cuidar las normas sociales de convivencia e
higiene personal, asi como vestir y calzar adecuadamente en los lugares comunes.

Registro de entrada:
El registro de entrada se realizara a partir de las 12.00. En caso de llegar mds tarde de las 21.00 se

debe avisar al albergue.
Para realizar el registro de entrada debe presentarse un documento de identidad o acreditativo
con foto, carné de conducir o pasaporte. Los ciudadanos/as de fuera de UE sélo con pasaporte.

Registro de salida:
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El registro de salida deberd realizarse antes de las 12.00 h

Las salidas efectuadas después de esta hora serdn penalizadas con 5€. El pago de la penalizacién
no da derecho a pernoctar. El albergue cobrard una noche extra sin derecho a estancia para
salidas realizadas mds tarde de las 18.00 h.

Habitaciones:

Las habitaciones son para dormir. Respeten las horas de descanso y a sus compaferos/as de
habitacion en el caso de la habitacion compartida y al resto de usuarios de habitaciones
individuales.

« Las habitaciones compartidas disponen de taquillas de seguridad individuales. En caso de robo el
albergue no se hace responsable. El establecimiento facilitard candados bajo un depésito, que en
caso de pérdida o rotura serd retenido.

» No estd permitido almacenar o consumir alimentos o bebidas en las habitaciones.

» El horario de limpieza de las habitaciones es de 09.00 a 12.00. Se ruega faciliten las tareas de
limpieza al personal del alojamiento.

Servicios e instalaciones:

« Las sdbanas y mantas estdn incluidas en el precio. El robo o deterioro de las mismas serd
penalizado con 5 €.

Las toallas de pueden alquilar por 3€/toalla.

» El establecimiento dispone de servicio de lavanderia para lo que deberd solicitarse al personal
entregdndole la ropa y pagando 5 €/colada.

. No se puede sacar al exterior, muebles, colchones y demds objetos del establecimiento. Los
usuarios deben respetar el orden y distribucién de muebles de todas las estancias del
establecimiento. Bajo ningtin concepto se podrd alterar el mismo.

» Asi mismo cualquier objeto, recipiente o elemento personal sacado al exterior o a las zonas
comunes deberd ser recogido debidamente, en caso contrario el personal de establecimiento podrd
tirarlo.

« Ante cualquier molestia o acto irrespetuoso causado a los clientes o al personal del albergue
queda reservado el derecho de admision.

Horarios de los servicios

Articulo 71.
El albergue dispondrd de servicio de atencion entre las 9 y las 14 horas.

Fuera de ese horario podran comunicarse con el establecimiento via mail, wasap o dejando un
mensaje en el buzon de voz del teléfono del establecimiento. Debiendo concretarse con el personal
del alojamiento el registro si este debe de producirse fuera del horario de atencion establecido.

El Alberque dispondrd de un tablén informativo ubicado en un Jugar bien visible. En él el
Ayuntamiento ubicard las disposiciones generales v particulares que han de regir el
establecimiento. En particular, el régimen de horarios de los servicios y las normas de convivencia.
El horario de silencio total en el albergue serd de 24,00 h. a 7,00 h.
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Mobiliario, Desperfectos y Reparaciones

Articulo 12.

Toda persona usuaria deberd tener cuidado con la conservacién del edificio, instalaciones y
mobiliario, especialmente de su habitacién y los elementos de esta, asi como de la cama o litera y
taquilla, en caso de habitaciéon compartida, no fijando carteles ni otros objetos que puedan
deteriorarlos, ni en paredes puertas y ventanas. Serd responsable de cuantos desperfectos le sean
imputables, y en su caso, deberd dar cuenta de las incidencias a la direccion del establecimiento,
tanto de los desperfectos ocasionados, como de los observados.

En todo caso, quien cause deterioros en las instalaciones o materiales cedidos responderd de los
dafios y perjuicios ocasionados de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 13.

Hur ruzones de seyuridud, esturu lolulmente prohibio el uso de hormdlos, estufus, ucurnuludores,
etc. Estdn exentos de esta autorizacion los cargadores de moviles, de ordenadores, cdmaras de

fotos, tablets....

Servicio de cocing, lavanderia, plancha, habitaciones, cama-literas y ropa de cama

Articulo 14.
El servicio de cocina individual es de uso exclusivo para alberguistas individuales y estd incluido en

el servicio de alojamiento. Los utensilios, vajilla, aparatos de cocina y complementos estén a su
disposicion. Los alberguistas deberdn limpiar los utensilios, vajilla y aparatos utilizados y dejar las
dependencias en buen estado de uso.

Articulo 15.

El uso del servicio de lavanderia y secado para usuarios estard a disposicion de quien lo solicite,
previo pago de la tarifa establecida y entregando la ropa a lavar al personal del establecimiento
que se encargard del servicio.

Articulo 16. Habitacion compartida.

Los usuarios de la habitacion compartida dispondrdn de una plaza en cama o litera numerada y
su correspondiente taquilla de seguridad. El candado de la taquilla serd entregado previo deposito
de 2 € que seran devueltos por el personal del establecimiento en el check-out siempre que se
devuelva candado y llave en perfectas condiciones.

Cada plaza en habitacion compartida incluird colchén con su funda, sdbanas, manta y almohada
con funda, siendo por cuenta del usuario la preparacién de la cama. Al finalizar la estancia se
deberd devolver cualquier material entregado que haya sido entregado a la entrada al
establecimiento.

Visitas

Articulo 17.

Con cardcter general, no se admitiran visitas a las personas alojadas dentro de la instalacion. El
acceso de personas invitadas se hard previa autorizacion expresa de la direccion del albergue y de
acuerdo con las instrucciones expresadas, y en todo caso aun cuando ese acceso haya sido
autorizado, deberdn abandonar las instalaciones antes de las 20:00 horas.
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Derechos y obligaciones de los Alberguistas

Articulo 18.

Serdn derechos de cualquier usuario del alojamiento, los siguientes:

1.a) Utilizar las instalaciones y servicios contratados de acuerdo con el presente reglamento y con
la normativa interna del Alberque Casa Rural Bergallo.

b) Recibir informacion objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las condiciones de
prestacién de los servicios.

¢) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratacién y, en cualquier caso, los
recibos correspondientes a la misma.

d) Formular quejas o reclamaciones, para lo cual tendrdn a su disposicion los medios adecuados
para ello, la hoja de reclamaciones y el cuestionario de satisfaccion.

e) Cualesquiera otros derechos que vengan reconocidos en la legislacion vigente de aplicacién

Articulo 19.

Serdn obligaciones de toda persona usuaria del establecimiento, las siguientes:

1a) Respetar lo establecido en el presente reglamento y las instrucciones que dicte el personal.

b) Hacer un buen uso de las instalaciones y de su equipamiento y servicios.

¢) Comunicar a la plantilla de las instalaciones las anomalias de funcionamiento, roturas y
deficiencias de las instalaciones que observen.

d) Respetar los derechos de las demds personas, especialmente el descanso de los usuarios y el
debido decoro en las zonas comunes.

e) Comportarse correctamente en las instalaciones facilitando en todo momento la labor del
personal del albergue y la convivencia con otras personas

usuarias.

f) Abonar los precios publicos que se exijan por la utilizacion de los servicios y las instalaciones y
elementos del albergue.

8) Respetar los horarios de apertura y cierre del albergue, atendiendo las indicaciones de la
plantilla en este sentido.

h) cualesquiera otras obligaciones que se deriven de la legislacion vigente o del presente
reglamento.

Régimen sancionador

Articulo 20.

El incumplimiento de lo dispuesto en esta Normativa o en las instrucciones que en orden a su
aplicacion dicte el personal del alojamiento en ese momento, constituye infraccion administrativa
sancionable.

En el supuesto de incumplimiento grave de dicha reglamentacidn, las personas usuarias serdn
desalojados de inmediato del albergue, sin perjuicio de la exigencia de las responsabilidades a que
hubiese lugar.

Articulo 21.-

1. Podra expulsarse del establecimiento y/o prohibirse la entrada por un periodo de entre uno y
cinco afios, en funcion de la gravedad de los hechos, a aquellas personas o grupos que incumplan
lo dispuesto en este reglamento, o en las instrucciones que en orden a su aplicacién

dicte la direccién o, en su nombre, la persona responsable del centro.

2. En concreto, constituiran motivos para la expulsidn y/o prohibicion, entre otros, los siguientes:
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3. a) El deterioro intencionado o la negligencia grave en el cuidado y conservacion de las
instalaciones o materiales cedidos o el de las salas y dependencias comunes.

b) La reiterada desobediencia a las instrucciones del personal del albergue.

¢) El mantenimiento de un comportamiento obstinadamente contrario al buen orden de los
servicios o de la convivencia con otras personas usuarias del albergue.

d) El impago de los precios publicos exigibles por la utilizacién de los servicios, las salas y otras
dependencias o elementos del albergue.

e) La utilizacién de las instalaciones o materiales cedidos o de las salas y demds dependencias del
albergue para fines distintos de los que constituyen su objeto especifico.

Reclamaciones

Articulo 22.

A los efectos de las garantias de los derechos que asisten a las personas alberguistas, existird a
disposicion de los mismos un Libro de Reclamaciones.

Cualquier persona usuaria, previa exhibicién de su DNI, pasaporte o carnet de alberguista podrd
utilizar el Libro de Reclamaciones haciendo constar en el mismo, junto a la reclamacion, su
identificacién con nombre, apellidos y domicilio. En tiempo y forma, se procederd a contestar por
escrito o, si fuere el caso, en el mismo lugar verbalmente.

Disposiciones finales

Primera.-

Cualquier duda que pueda surgir respecto de la interpretacion de lo dispuesto en la presente
Normativa, serd resuelta provisionalmente por la por direccién del albergue, que recae en la
Alcaldia del Ayuntamiento de Berbegal, siendo sus resoluciones inmediatamente ejecutivas.
Segunda.-

Es competencia de la direccion del albergue la aprobacién de instrucciones y circulares que
desarrollen lo establecido en esta Normativa.

Tercera.

La direccién o responsable del Albergue podrd modificar o variar las condiciones del servicio
debido a cualquier circunstancia que lo aconseje, siempre que se trate de una cuestion urgente o
fuerza mayor.”

SEGUNDO. Dar audiencia previa a las Asociaciones vecinales y de defensa
de los consumidores y usuarios establecidos en su ambito territorial que estén
inscritos en el Registro de Asociaciones Vecinales y cuyos fines guarden relacion
directa con el objeto de la disposicion y recabar directamente la opinion de las
organizaciones o asociaciones reconocidas por ley que agrupen o representen a las
personas cuyos derechos o intereses legitimos se vieren afectados por la norma y
cuyos fines guarden relacidon directa con su objeto.

TERCERO. Someter a informacion publica y audiencia de los interesados,
con publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia y tablon de anuncios del
Ayuntamiento, por el plazo de treinta dias, para que puedan presentar
reclamaciones o0 sugerencias, que seran resueltas por la Corporacién. De no
presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se considerara
aprobado definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el Pleno.
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Simultdneamente, publicar el texto de la Ordenanza municipal en el portal
web del Ayuntamiento [direccion https:// berbegal.sedelectronica.es con el objeto
de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones
adicionales puedan hacerse por otras personas 0 entidades.

CUARTO. Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para suscribir y firmar toda clase

de documentos relacionados con este asunto.

Y no habiendo mas asuntos que tratar se levanta la sesién siendo las veinte horas
en el lugar y fecha arriba indicados.




